VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
GEMOLOGICKYCH SLUZIEB

Rutheniai s.r.o. — verzia 1.0, ucinné od 31. augusta 2026 — zverejnené na gemsla.be/terms

Clanok 1 — Rozsah posobnosti a vymedzenie pojmov

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju poskytovanie gemologickych sluzieb
pod znackou ,,GemsLabé“ (gemsla.be) spolocnostou Rutheniai s.r.o., so sidlom Karpatské namestie
7770/10A, 831 06 Bratislava — Raca, Slovenska republika, ICO 57 211 604, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sro, vlozka €. 191615/B (d’alej len ,,Poskytovatel*), klientom, ktori st
podnikate'mi konajucimi v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti (dalej len ,,Objednévatel™). Poskytovatel
poskytuje sluzby vylu¢ne podnikatel'om, nie spotrebitel'om.

1.2 VOP sa vztahuju na kazdi ramcovu alebo in1 zmluvu medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om, ktora
na ne odkazuje (dalej len ,,zmluva®), a na kazdu objedndvku zadant podla takej zmluvy a tvoria
neoddelitelnt stcast’ zmluvy. Pojmy ,,Sluzby*, ,,certifikat™, ceny, zl'avy a rezim deklarovanej hodnoty maju
vyznam a obsah podl'a zmluvy. V pripade rozporu ma prednost’ zmluva. V§eobecné obchodné podmienky
Objednavatela sa nepouziju.

Clanok 2 — Vykonavanie Sluzieb

2.1 Sluzby vykonava osobne Olena Rybnikova, PhD.; ak to doCasne nie je mozné, Poskytovatel moze
navrhnt’ rovnako kvalifikovani nahradu alebo Objednavatel’ moze objednavku bezplatne odlozit” alebo ju
zrusit. Poskytovatel' si podla vlastného uvazenia a na vlastnii zodpovednost' voli metdédy, pristroje a
laboratorne zariadenia pouzité pri jednotlivom skimani, vratane zariadeni tretich oséb, ku ktorym ma
pristup; Objednavatel'ovi tym nevznikaji ziadne dodato¢né ndklady ani ziadny vztah s prevadzkovatelom
zariadenia a povinnost’ ml¢anlivosti podla ¢lanku 11.1 sa uplatiiuje v plnom rozsahu.

2.2 Poskytovatel nie je akreditovanym organom posudzovania zhody podl'a nariadenia (ES) ¢. 765/2008 ani
zakona €. 505/2009 Z. z., nie je znalcom podla zdkona €. 382/2004 Z. z. a certifikat nie je znaleckym
posudkom, ale odbornym stanoviskom Poskytovatel'a zaloZzenym na metddach v iom uvedenych.

Clanok 3 — Objednavky a lehoty

3.1 Objednavky sa zadavaji pisomne alebo e-mailom a stavaju sa zavéznymi potvrdenim Poskytovatel’a;
mlcanie nie je prijatim. Poskytovatel’ m6ze objednavku odmietnut’ alebo poskytovanie Sluzby ukonéit,, ak by
jej plnenie porusilo pravnu povinnost’ alebo sankény rezim, ak méa dévodné podozrenie na nezakonny pdvod
alebo nedostatok opravnenia, alebo ak s predmetom nemozno bezpecne manipulovat’ alebo ho zmysluplne
skamat’; v takom pripade nie je splatnd Ziadna odmena, ak sa skiimanie nezacalo, pit'desiat percent (50 %)
odmeny, ak sa zacalo, a plna odmena, ak bol vydany pisomny vysledok. Sluzba je riadne vykonana a odmena
splatna v plnej vyske aj vtedy, ked’ Poskytovatel' vyda pisomny vysledok s odovodnenim, Ze ur¢enie, alebo
urcenie povodu, nie je mozné. Objednavatel’ méze objednavku zrusit’ bezplatne pred odovzdanim predmetu,
za patdesiat percent (50 %) odmeny po odovzdani, ale pred za¢atim skimania, a za plni odmenu po jeho
zacati.

3.2 Lehota na vykonanie skimania je tri az pat’ (3—5) pracovnych dni od odovzdania predmetu. Lehoty su
orientacné, neplyni pocas doby, ked Poskytovatel' c¢akd na pokyn alebo sthlas Objednévatela, a ich
prekrocenie nie je porusenim zmluvy, ibaze Poskytovatel’ nedoda plnenie ani v primeranej dodato¢nej lehote,
ktortt mu Objednavatel’ pisomne poskytol.



Clanok 4 — Ceny a DPH

4.1 Ceny, zl'avy a platobné podmienky st dohodnuté v zmluve. Ceny st uvedené bez DPH. Poskytovatel’ ku
diu ucinnosti tychto VOP nie je platitelom DPH; jeho faktury preto DPH neobsahuji. Ak sa Poskytovatel’
stane platitel'om DPH alebo sa zmeni uplatnitel'na sadzba alebo rezim, dan sa pripocita k cendm bez dane
odo dna, ked’ sa stane splatnou, bez potreby dodatku k zmluve. Ak je Objednavatel’ usadeny v inom
&lenskom §tate EU a miestom dodania je jeho sidlo, poskytne platné identifikagné &islo pre DPH a daii prizna
v rezime prenesenia dafiovej povinnosti; ak sa Cislo ukaze ako neplatné a dan sa vyrubi Poskytovatelovi,
Objednavatel’ mu nahradi daf, sankcie aj uroky.

Clanok 5 — Skolenie

5.1 Stretnutie trva dve az tri (2-3) hodiny pre najviac Sest’ (6) ti€astnikov; za kazdého d’alSieho tcastnika sa
uctuje priplatok podl'a zmluvy, spolu najviac desat’ (10) ti¢astnikov. Poskytovatel’ zabezpeci lektora a ucebné
materidly. Objednavatel’ na vlastné naklady a zodpovednost zabezpeCi vhodné priestory a demonstracné
vybavenie, pristroje a vzorové kamene potrebné na stretnutie podla pisomného zoznamu, ktory Poskytovatel’
doruci najmenej sedem (7) dni pred dohodnutym terminom. Ak ich Objednavatel’ nezabezpeci, Poskytovatel’
uskutoc¢ni stretnutie v obmedzene;j, teoretickej forme; to nema vplyv na cenu a nie je vadnym plnenim.

5.2 Terminy sa dohodnu najmenej Strnast’ (14) dni vopred. ZruSenie Objednavatel'om je bezplatné viac ako
sedem (7) dni vopred, stoji patdesiat percent (50 %) ceny od siedmich (7) dni do Styridsiatich 6smich (48)
hodin vopred a plni cenu v lehote kratSej ako Styridsatosem (48) hodin, v kazdom pripade spolu s
nevratnymi nakladmi na cestu a ubytovanie, ktoré uz vznikli. Cena zahina Bratislavu; inde sa cestovné
naklady a nevyhnutné ubytovanie nahradzaju podl'a dohody vopred. Autorské prava k materialom zostavaju
Poskytovatel'ovi a materidly mozno pouzivat’ len interne; ich rozmnoZovanie, Sirenie a nahravanie vyzaduju
pisomny suhlas. Stretnutie nezaklada ziadnu gemologicku kvalifikaciu, licenciu ani akreditaciu a nikoho
neopraviiuje vydavat certifikaty.

Clanok 6 — Odovzdanie, ischova a preprava

6.1 Kazdy predmet sa odovzdava a vracia na zédklade pisomného odovzdavacieho protokolu na Standardnom
formulari Poskytovatel'a, v ktorom sa zaznamena jeho identifikacia (druh, hmotnost, rozmery, pripadné
osadenie), stav vratane viditelnych poskodeni, fotografie vyhotovené pri odovzdani, objednana Sluzba,
deklarovana hodnota (¢lanok 3.2 zmluvy) a pripadny suhlas podla ¢lanku 6.5. Predmet prevzaty spit’ bez
zaznamenanej vyhrady sa povazuje za vrateny v stave zaznamenanom pri odovzdani, s vynimkou vad
nezistiteInych pri primeranej prehliadke a oznamenych do troch (3) pracovnych dni.

6.2 Odovzdanie a preprava. Predmety sa odovzdavaju a vracaji osobne v priestoroch Poskytovatel'a alebo
na inom mieste v Bratislave dohodnutom pre danti objednavku, proti podpisu protokolu. Preprava sa pouzije
len vtedy, ak je pre konkrétnu objednavku pisomne dohodnuta. V takom pripade Objednavatel’ zabezpeci a
zaplati prepravcu v oboch smeroch a poisti zasielku najmenej na deklarovani hodnotu; Objednavatel’
zodpoveda za vyber prepravcu, ktory prijima volné drahé kamene a ponuka poistné krytie pre dant trasu.
Poskytovatel’ predmet zabali s odbornou starostlivostou a odovzda ho prepravcovi proti sledovateI'nému
prepravnému dokladu, ktory nahradza podpis o vrateni na protokole. Riziko prepravy v oboch smeroch znasa
Objednévatel’: na Poskytovatel'a prechadza okamihom, ked’ Poskytovatel’ potvrdi prevzatie zasielky, a spat’
na Objednavatel'a prechadza okamihom, ked’ Poskytovatel’ odovzda zasielku prepravcovi.

6.3 Pocas tschovy Poskytovatel’ postupuje s odbornou starostlivostou a predmety uchovava zabezpecené a
oddelen¢ od vlastného majetku a od predmetov inych klientov. Poskytovatel’ predmety v ischove nepoist'uje;
rezim deklarovanej hodnoty a poistenia a limity zodpovednosti Poskytovatel'a za predmety st uvedené v
¢lankoch 3.2 a 3.3 zmluvy.



6.4 Poskytovatel nezodpovedd =za Skodu vyplyvajucu z vlastnej krehkosti, nestability alebo
predchadzajiuceho stavu predmetu, vratane trhlin, inkluzii zasahujucich povrch, vyplni, nestabilnych tprav a
citlivosti na svetlo, teplo, vlhkost, ultrazvuk alebo Cistiace prostriedky, ak bola vynalozend odborna
starostlivost’; pri osadenom predmete nezodpoveda ani za Skodu vyplyvajicu z obmedzeni skimania kamena
nevybratého z osadenia, ktoré¢ moézu obmedzit' aj mozné urcenia, ¢o sa uvedie v certifikate. Objednavatel’
oznami kazdt znamu krehkost’, upravu, vypln alebo opravu.

6.5 Vsetky skimania st nedestruktivne; kazda metdda, ktora moéze predmet zmenit, oznalit alebo
spotrebovat’ jeho Cast, vyZaduje predchadzajuci pisomny sthlas Objednavatela v protokole, a ak sthlas
nebol udeleny, v certifikate sa uvedie, ze metdda nebola vykonana.

6.6 Objednavatel prevezme predmet do tridsiatich (30) dni od ozndmenia o dokonceni. Ak predmet
neprevezme do Siestich (6) mesiacov od tohto oznamenia ani po d’alSom pisomnom upozorneni s lehotou
tridsat’ (30) dni, m6ze ho Poskytovatel' ulozit' do notarskej alebo stidnej Gschovy na néklady a riziko
Objednavatela, ¢im jeho zodpovednost’ podla ¢lanku 3.3 zmluvy zanika.

Clanok 7 — Vyhlasenia Objednavatel'a a stilad s predpismi

7.1 Objednavatel’ pri kazdom predmete vyhlasuje a zarucuje sa, ze je jeho vlastnikom alebo je riadne
opravneny ho predlozit’ a prevziat’ certifikat; ze predmet ma zakonny pdévod, nie je vynosom z trestnej
¢innosti, nie je odcudzeny a neviaze sa nan ziadny ndrok tretej osoby, o ktorom vie; Ze ozndmil vsetky
zname upravy, vyplne, opravy a skorSie spravy; ze ani predmet, ani transakcia neporusuju restriktivne
opatrenia prijaté Europskou tiniou, Organizaciou Spojenych narodov alebo Slovenskou republikou; Ze kazdy
surovy diamant ma platny certifikdt Kimberleyského procesu; a ze kazdy exemplar chraneny podla
dohovoru CITES alebo nariadenia (ES) ¢. 338/97 ma pozadované povolenie.

7.2 Objednavatel’ odskodni Poskytovatel'a za kazdu Skodu, néklad, sankciu a primerané pravne vydavky
vyplyvajice z poruSenia ¢lanku 7.1 alebo z naroku tretej osoby tykajiiceho sa vlastnictva alebo pdvodu
predmetu a poskytne identifikacné udaje vyzadované pravnymi predpismi o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti alebo o restriktivnych opatreniach. Ak je Poskytovatel zo zakona povinny
oznamit’ skutocnost’ organu, odmietnut’ alebo pozastavit’ plnenie alebo zadrzat’ predmet, nie je to porusenim
zmluvy a nezaklada to zodpovednost’.

Clanok 8 — Certifikaty

8.1 Odmena sa uctuje za vykonanie skumania, nie za jeho vysledok. Certifikaty uvadzaju zistenia bez
ohladu na obchodny vplyv, vratane tprav, syntetického povodu a kompozitnej konstrukcie, a odmena
zostava splatna v plnej vyske bez ohl'adu na ne. Objednéavatel’ nebude pozadovat’ a Poskytovatel’ neprijme
ziadny pokyn uviest, vynechat' alebo zmenit zistenie, zmenit' datum skuimania alebo podmienit’ obsah
certifikatu obchodnou podmienkou; taka Zziadost’ je podstatnym porusenim zmluvy, ktoré opraviuje
Poskytovatela od zmluvy odstipit’ s okamzitou u¢innost'ou.

8.2 Certifikat sa vztahuje vylucne na jediny predmet v iom identifikovany, v stave, v akom bol prijaty, a
vyjadruje odborné stanovisko Poskytovatela ku diiu skimania v fiom uvedenému, na zéklade metdd a
pristrojov v iom uvedenych. Poskytovatel’ zodpoveda za certifikat vyluéne vo vztahu k stavu predmetu k
tomuto diiu a nie je povinny uvadzat Zziadnu vlastnost’ ani okolnost mimo rozsahu objednanej Sluzby.
Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za ziadnu zmenu predmetu po dni skimania alebo mimo svojej
uschovy, vratane Upravy, prebrusenia, preleStenia, Cistenia, opravy, osadenia, poskodenia, opotrebenia,
vymeny alebo zdmeny, ani za to, ¢i predmet predlozeny kedykol'vek neskor je predmetom, na ktory sa
certifikat vztahuje; zachovanie suvislosti medzi certifikitom a predmetom je zodpovednostou
Objednavaterla.



8.3 Certifikat nie je ocenenim, odhadom, poistnym dokladom, zarukou kvality, potvrdenim vlastnictva ani
investicnym odporucanim a neuvadza ziadnu penaznt hodnotu. Zistenia s obmedzené stavom gemologicke;j
vedy, pouzivanym nazvoslovim a metdédami dostupnymi ku ditu skimania; neskorSie metody, zmena
nazvoslovia alebo odlisné stanovisko iného laboratoria samy osebe nespOsobuju vadnost’ certifikatu a
Poskytovatel’ nie je povinny ho aktualizovat' ani znovu vydat’. Certifikat sa vydava pre Objednavatel’a;
Objednavatel’ ho méze odovzdat’ svojim zakaznikom spolu s predmetom, ziadna tretia osoba vSak z neho
nenadobuda nijaké pravo voci Poskytovatelovi a Poskytovatel' zodpoveda vyluéne Objednavatel'ovi podl'a
zmluvy a tychto VOP. Objednavatel” certifikat nezmeni, nerozmnozi ho Ciastocne ani ho nepouZije pre iny
predmet a predlozi ho len v uplnosti. Autorské prava k certifikatu, jeho fotografidm a nameranym udajom
zostavaju Poskytovatelovi. Ak Poskytovatel' zisti podstatni chybu, vyd4d na vlastné néklady opraveny
certifikat a povodny stiahne.

Clanok 9 — Reklamacie

9.1 Objednavatel’ oznami kazdi namietku voci certifikatu pisomne do tridsiatich (30) dni od jeho doruc¢enia
s uvedenim napadnutého zistenia a dovodov. Poskytovatel’ nasledne predmet opitovne preskuma, ak mu ho
Objednavatel’ spristupni nezmeneny a opdtovne identifikovatelny; opatovné skumanie je bezplatné, ak sa
namietka ukaZze ako opravnena alebo sa zistenie zmeni, inak stoji dvadsatpét’ percent (25 %) cennikovej
ceny povodnej Sluzby. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu do tridsiatich (30) dni, méze ktorakol'vek z nich
predlozit’ predmet nezavislému gemologickému laboratoriu, na ktorom sa dohodnu, alebo, ak sa nedohodnt,
ktoré ur¢i Poskytovatel' spomedzi medzinarodne uznavanych laboratorii; jeho zistenie je rozhodujuce a jeho
naklady znasa Zmluvna strana, ktorej stanovisko sa nepotvrdilo.

Clanok 10 — Zodpovednost’

10.1 Limity zodpovednosti Poskytovatela za stratu alebo poskodenie predmetov a za Sluzby, dohodnuté s
ohl'adom na predvidatel'nost’ skody v zmysle § 379 Obchodného zékonnika, si uvedené v ¢lankoch 3.3 a 3.4
zmluvy.

10.2 Ziadna Zmluvna strana nezodpoveda za nepriamu alebo naslednti $kodu, usly zisk ani ujmu na dobre;
povesti. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu z pouZitia certifikatu v rozpore s ¢lankom 8, zo spoliehania sa
tretej osoby nan ani z rozhodnutia prijatého na jeho zaklade. Naroky zo straty alebo poskodenia predmetu v
uschove sa spravuju vylucne clankom 3.3 zmluvy. Tieto obmedzenia sa nevzt'ahuji na Skodu spdsobenu
umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti, na ujmu na zivote alebo zdravi, na poruSenie ¢lanku 11.1 ani na
povinnost’ Objednavatel'a odskodnit’ Poskytovatel'a podl'a ¢lanku 7.2 a uplatnia sa len v rozsahu, v akom to
kogentné ustanovenia slovenského prava pripastaju.

Clanok 11 — Mi¢anlivost’ a osobné tidaje

11.1 Kazdd Zmluvna strana zachova mlcanlivost o vSetkych obchodnych, technickych, finan¢nych a
osobnych informdacidch ziskanych od druhej Zmluvnej strany v suvislosti so Sluzbami, vratane identifikacie
a opisu predmetov, zisteni, cenovych dojednani a zdrojov dodévok; to sa nevztahuje na informacie verejne
dostupné inak nez porusenim zmluvy, preukazate'ne zname vopred alebo ktorych spristupnenie vyzaduje
zakon, ani na spristupnenie auditorovi alebo pravnemu poradcovi viazanému zodpovedajiicou povinnostou.
Povinnost’ trva pét’ (5) rokov po ukonceni zmluvy.

11.2 Kazda strana spracuva osobné udaje kontaktnych osob, podpisujiicich 0sdb a t€astnikov Skoleni druhej
strany ako samostatny prevadzkovatel' podl'a nariadenia (EU) 2016/679; vztah sprostredkovatela nevznika.
Informacie o spractvani osobnych tdajov Poskytovatelom st dostupné na gemsla.be/privacy.



Clanok 12 — Referencie a pouzivanie znacky

12.1 Objednavatel’ mdze vo svojej obchodnej komunikacii uvadzat, ze GemsLabé je jeho certifikaénym
partnerom a ze konkrétny predmet bol skimany Poskytovatel'om, ak je to pravdivé, nenaznaduje to, Ze
Poskytovatel’ je akreditovanym organom, znalcom alebo organom verejnej moci, a nepouZiva sa to pri
predmetoch, ktoré Poskytovatel' nesktimal; kazdé iné pouzitiec mena alebo loga Poskytovatela alebo
GemsLabé vyzaduje predchadzajici pisomny suhlas. Po ukonceni zmluvy Objednavatel’ do tridsiatich (30)
dni prestane oznacovat’ Poskytovatela za svojho certifikacného partnera; uz vydané certifikaty zostavaji v
platnosti.

Clanok 13 — Dorucovanie

13.1 Oznéamenia sa dorucuju na adresy a e-maily uvedené v zmluve. Bezna komunikécia a objednavky mézu
prebichat’ e-mailom; oznamenia o neobnoveni, vypovede, odstiipenia a naroky na nahradu skody sa zasielaju
doporucenou postou, dorucuji osobne proti potvrdeniu, do aktivovanej elektronickej schranky alebo e-
mailom s kvalifikovanym elektronickym podpisom, pricom doporucend zésielka sa povazuje za dorucenti
dinom skuto¢ného dorucenia alebo, ak nebola prevzata, tretim pracovnym dnom po jej uloZeni na poste.

Clanok 14 - Vyssia moc

14.1 Ziadna Zmluvna strana nezodpoveda za neplnenie spdsobené mimoriadnou, neodvratitelnou prekazkou
mimo jej kontroly; ak trva dlhsie ako Sestdesiat (60) dni, moze ktordkol'vek Zmluvna strana zmluvu
okamzite ukoncit.

Clanok 15 — Zmeny VOP

15.1 Poskytovatel moze tieto VOP v primeranom rozsahu zmenit’, ak si to vyzaduje zmena pravnych
predpisov, zmena metod, pristrojov, rozsahu alebo technickych ¢i organiza¢nych podmienok Sluzieb alebo
zmena vstupnych nakladov Poskytovatel'a. Zmenené znenie a datum jeho ucinnosti oznami Objednavatel'ovi
pisomne alebo e-mailom najmenej tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim uCinnosti a zverejni ho na
gemsla.be/terms.

15.2 Zmenené znenie sa vztahuje len na objednavky zadané v den jeho ucinnosti alebo neskor; skorSie
objednavky sa spravuji znenim u¢innym v ¢ase ich zadania. Ak Objednavatel’ so zmenou nesuhlasi, méze ju
pred dilom ucinnosti pisomne odmietnut a zmluvu bezplatne ukonéit’ s U€innostou najneskor ku diu
predchadzajucemu dnu Géinnosti zmeny.

15.3 Vsetky verzie VOP s datumami G¢innosti su zverejnené na gemsla.be/terms.

Clanok 16 — Zaverecné ustanovenia

16.1 Tieto VOP a zmluva sa spravuju pravom Slovenskej republiky; spory, ktoré sa nevyriesia zmierom do
tridsiatich (30) dni, patria do pravomoci sudov Slovenskej republiky.

16.2 Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto VOP neplatnym, ostatné ustanovenia zostavaju v
platnosti. Tieto VOP su vydané v slovenskom a anglickom jazyku; v pripade rozporu ma prednost’ slovenské
znenie.

16.3 Tieto VOP st verziou 1.0 a nadobtidaji u¢innost’ diia 31. augusta 2026.



	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY POSKYTOVANIA GEMOLOGICKÝCH SLUŽIEB
	Článok 1 – Rozsah pôsobnosti a vymedzenie pojmov
	Článok 2 – Vykonávanie Služieb
	Článok 3 – Objednávky a lehoty
	Článok 4 – Ceny a DPH
	Článok 5 – Školenie
	Článok 6 – Odovzdanie, úschova a preprava
	Článok 7 – Vyhlásenia Objednávateľa a súlad s predpismi
	Článok 8 – Certifikáty
	Článok 9 – Reklamácie
	Článok 10 – Zodpovednosť
	Článok 11 – Mlčanlivosť a osobné údaje
	Článok 12 – Referencie a používanie značky
	Článok 13 – Doručovanie
	Článok 14 – Vyššia moc
	Článok 15 – Zmeny VOP
	Článok 16 – Záverečné ustanovenia


