OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA TOVARU SPOTREBITELOM

Rutheniai s.r.o. — verzia 1.1, ucinné od 10. oktobra 2026 — zverejnené na gemsla.be/sale-terms

Clanok 1 — Rozsah posobnosti a predavajtici

1.1 Tieto obchodné podmienky predaja (d’alej len ,,podmienky predaja‘“) upravuju predaj tovaru ponikaného
v obchode GemsLabé na gemsla.be/store — volnych drahych kamenov a minerdlnych vzoriek spolu s
dokumentmi, ktoré ich sprevadzaji — spolo¢nostou Rutheniai s.r.o., so sidlom Karpatské namestie
7770/10A, 831 06 Bratislava — Raéa, Slovenska republika, ICO 57 211 604, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava 111, oddiel Sro, vlozka ¢. 191615/B, podnikajicou pod znackou ,,GemsLabé*
(d’alej len ,,Predavajuci), kupujucemu, ktory je spotrebitel'om, teda fyzickou osobou, ktora nekona v rdmeci
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej len ,,Kupujuci®). Predavajuci je dostupny
na olena.rybnikova@gemsla.be, na telefonnom ¢isle +421 919 206 955 a na adrese sidla uvedenej vyssie.

1.2 Tieto podmienky predaja tvoria sucast’ kazdej kapnej zmluvy uzavretej prostrednictvom obchodu a su
Kupujucemu spristupnené pred dokoncenim objednévky. Stoja samostatne vedl'a v§eobecnych obchodnych
podmienok zverejnenych na gemsla.be/terms, ktoré upravuji poskytovanie gemologickych sluzieb
podnikatel'om a na predaj podla tychto podmienok predaja sa nevztahuju. Zmluva sa spravuje pravom
Slovenskej republiky, najméa Obc¢ianskym zakonnikom (zakon ¢. 40/1964 Zb.) a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a; ni¢ v tychto podmienkach predaja neobmedzuje prava, ktoré Kupujucemu podl’a tychto
predpisov patria.

Clanok 2 — Uzavretie zmluvy

2.1 Zobrazenie kamena v obchode je vyzvou na zadanie objednavky, nie zavdznym navrhom na uzavretie
zmluvy. Kiipna zmluva je uzavretia okamihom, ked’ Kupujici dokon¢i objednavku v pokladni — teda
potvrdi objednavku spolu s jej celkovou cenou vratane dopravy a s povinnostou zaplatit’ a zaplati sposobom,
ktory je tam ponuknuty. Uzavretie zmluvy Predavajuci Kupujlicemu bez zbyto¢ného odkladu potvrdi e-
mailom na trvanlivom nosici; potvrdenie obsahuje tieto podmienky predaja vratane vzorového formulara na
odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 6.6 ako prilohu vo formate PDF a odkazy na online funkciu na
odstupenie od zmluvy a na oznamenie o zdkonnej zaruke suladu uvedené v ¢lanku 7.2.

2.2 Zmluva sa uzatvara v slovenskom alebo v anglickom jazyku podla toho, ktory jazyk Kupujtci pri
objednavke pouzil, a Predavajuci ju archivuje; Kupujuci si mdze kedykol'vek vyziadat jej kopiu. Pred
dokonc¢enim objednavky méze Kupujuci objednavku a udaje v nej zadané skontrolovat’ a opravit’.

2.3 Kazdy kamen v obchode je jedinym, neopakovatelnym exemplarom a predava sa iba raz. Ak kamen po
uzavreti zmluvy uz nie je k dispozicii, Predavajtci o tom Kupujuceho bez zbytocného odkladu informuje a
do Strnastich (14) dni mu vrati celu zaplatenu sumu; nahradny kamen bez sthlasu Kupujuceho nedodéva.

Clanok 3 — Cena a neuplatnenie DPH

3.1 Ceny neobsahuju DPH. Predavajuci nie je platitelom DPH; jeho ceny ani faktury preto neobsahuju dan
z pridanej hodnoty a v pokladni sa ziadna dan nepripocitava. Cena uvedena na stranke kamena je kone¢nou
cenou kamena v eurdch; cena dopravy sa uvadza osobitne a celkova suma na thradu sa zobrazi pred
dokoncenim objednavky. Pre zmluvu je zdvézna cena zobrazend v okamihu dokoncenia objednavky.

3.2 Clo, dovozné dane a iné poplatky vyrubené pri doru¢eni mimo colného a danového uzemia Eurdpskej
Unie nie su zahrnuté v cene ani v cene dopravy a hradi ich Kupujuci.



3.3 Predavajuci ku kazdej objednavke vystavi fakturu a zasle ju Kupujucemu e-mailom spolu s potvrdenim
o uzavreti zmluvy.

Clanok 4 — Dodanie a naklady na dopravu

4.1 Predavajuci odosle kamen po tplnom zaplateni ceny, spravidla do dvoch (2) pracovnych dni. Dorucenie
trva dva az Styri (2 — 4) pracovné dni v ramci Europskej Unie a pit’ az osem (5 — 8) pracovnych dni do
zvySku sveta; tieto lehoty su orientacné a plynil od odoslania. Predavajiici doda kamen najneskdr do
tridsiatich (30) dni od uzavretia zmluvy; ak tak neurobi, Kupujici mu méze poskytnut’ primeranu dodatocnt
lehotu a ak marne uplynie aj t4, méze od zmluvy odstupit’.

4.2 Kazda zasielka je poistena a sledovana, zapecatena laboratdérnou plombou s viditelnym porusenim a
obsahuje laboratérnu spravu ku kameriiu a certifikat pravosti v daréekovej kazete. Predavajuci odosiela na
adresu, ktort Kupujtci uvedie pri objednavke.

4.3 Cena dopravy sa uvadza v pokladni pred dokoncenim objednavky a uctuje sa tak, ako je tam uvedena;
ziaden naklad, ktory nebol pri objednavke zobrazeny, sa dodatoCne neuctuje. Ak sa zasielka vrati
Predévajucemu preto, ze ju Kupujlci neprevzal, Predavajuci ju na ziadost Kupujuceho odosle znova oproti
cene novej zasielky.

Clanok 5 — Prechod nebezpecenstva a vlastnictva

5.1 Nebezpecenstvo poskodenia alebo straty kamena prechadza na Kupujuceho okamihom, ked” kamen
prevezme Kupujuci alebo nim urcena tretia osoba odliSna od dopravcu. Ak ide o dopravcu, ktorého si
Kupujuci zvolil sam bez toho, aby mu ho Predavajici pontkol, nebezpecenstvo prechadza odovzdanim
kamena tomuto dopravcovi.

5.2 Vlastnictvo ku kamenu nadobtida Kupujici jeho prevzatim, ked’Ze cena je zaplatend v celom rozsahu
eSte pred odoslanim.

Clanok 6 — Odstiipenie od zmluvy do §trnastich dni

6.1 Kupujuci mézZe od zmluvy odstipit’ do Strnastich (14) dni bez uvedenia dovodu. Lehota plynie odo
dna, ked” kamen prevezme Kupujici alebo nim uréena tretia osoba odlisna od dopravcu, a je zachovana, ak je
oznamenie o odstupeni odoslané najneskor v jej posledny den. Kupujtici méze odstupit’ aj pred odoslanim
kamena.

6.2 Ako odstupit’. Kupujici to Predavajicemu oznami jednoznatnym vyhlasenim, v ktorom oznaci
objednavku a uvedie, ze od zmluvy odstupuje — prostrednictvom online funkcie na odstipenie od zmluvy
,Odstipit’ od zmluvy tu“ na gemsla.be/sk/withdraw, na ktort odkazuje péta kazdej stranky webu aj e-mail s
potvrdenim o uzavreti zmluvy, e-mailom na olena.rybnikova@gemsla.be alebo postou na adresu sidla
uvedenu v Clanku 1.1. Vzorovy formular na odstupenie podla ¢lanku 6.6 je mozné pouzit’, nie je to vSak
povinng. Prijatie oznamenia Predavajiici bez zbytocného odkladu potvrdi; odstupenie prostrednictvom online
funkcie potvrdi e-mailom okamzite, s uvedenim datumu a Casu jeho prijatia.

6.3 Kupujtci zasle alebo odovzda kamen spat’ najneskor do $trnastich (14) dni od oznamenia o odstipeni, v
povodnom stave spolu s kazetou, laboratéornou spravou a certifikdtom pravosti, a odosle ho poisteny
najmenej na kupnu cenu a sledovany. Kupujici zodpoveda za znizenie hodnoty kamena, ktoré vzniklo
zaobchadzanim nad ramec toho, ¢o je potrebné na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funk¢nosti.

6.4 Naklady na vratenie znasa Kupujuci. Kupujuci znasa priame naklady na vratenie kamena vratane
poistenia vratenej zasielky. Iné naklady spojené s odstipenim Kupujlci neznasa.



6.5 Predavajuci vrati Kupujucemu vsetky prijaté platby vratane ceny najlacnejSiecho bezného dorucenia,
ktoré ponukal, do Strnastich (14) dni od dorucenia oznamenia o odstipeni, a to rovnakym sposobom, aky
Kupujuci pouzil pri platbe, ak sa Kupujuci nedohodne inak; za vratenie platby sa neuctuje Ziaden poplatok.
Predavajiici moze zadrzat' vratenie platby, kym mu kamen nie je vrateny alebo kym Kupujici nepreukaze
jeho odoslanie spit’, podla toho, ¢o nastane skor.

6.6 Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy. (Vyplite a zaslite tento formular, len ak si zelate
odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika.)

— Komu Rutheniai s.r.o., Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava — Rac¢a, Slovenska republika,
olena.rybnikova@gemsla.be:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti
tohto produktu: ..............

— Détum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitel’a/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.

Clanok 7 — Suilad kameiia so zmluvou a zaruky

7.1 Predavajtci zodpoveda Kupujicemu za kazdy nestlad so zmluvou, ktory kameit ma pri prevzati a ktory
sa prejavi do dvoch (2) rokov od tohto okamihu. Kamen je v stlade so zmluvou, ak zodpoveda opisu,
hmotnosti, rozmerom a vlastnostiam uvedenym na jeho stranke a v jeho laboratérnej sprave a ak ma kvalitu
obvykli pre prirodny exemplar dan¢ho druhu. Pri nestlade, ktory sa prejavi do jedného (1) roka od
prevzatia, sa predpoklada, ze existoval uz pri prevzati, ak Preddvajici nepreukaze opak.

7.2 Ak kamen nie je v sulade so zmluvou, Kupujici moze ziadat, aby bol stilad obnoveny opravou alebo,
ked’ze kamen je neopakovatel'ny, vratenim ceny; Kupujuci moze tiez ziadat’ primeranu zlavu z ceny alebo
od zmluvy odstupit, ak vadu nemozno odstranit’, ak ju Predavajici neodstrani v primeranej lehote alebo ak je
vada takej zavaznosti, ze odovodiiuje okamzité odstiipenie. Tieto prava su pre Kupujiceho bezplatné. Zhiia
ich harmonizované oznamenie o zikonnej zaruke stladu podl'a vykonivacieho nariadenia Komisie (EU)
2025/1960, ktoré je zverejnené na gemsla.be/sk/legal-guarantee a odkazuje nan stranka kamena pred
objednavkou aj potvrdenie o uzavreti zmluvy.

7.3 Kamen je prirodnina. Inkluzie, farebné zoénovanie, povrchové znaky a tipravy zaznamenané v jeho
laboratornej sprave a v jeho opise st vlastnostami kamena, nie vadami, a vadou nie je ani rozdiel vo vnimani
farby spdsobeny displejom alebo svetelnymi podmienkami. Vadami nie su ani opotrebenie, poskodenie a
upravy vzniknuté po prevzati.

7.4 Zaruka pravosti. Nad ramec zdkonnej zodpovednosti podl'a vyssie uvedeného Predavajuci zarucuje po
celt dobu zivotnosti kamena, ze jeho urCenie v priloZenej laboratérnej sprave je spravne. Ak toto urcenie
vyvrati nezavislé gemologické laboratorium medzinarodného vyznamu, Predavajaci vrati celu kupnu cenu
oproti vrateniu kamena a jeho dokumentov.

Clanok 8 — Reklamacie

8.1 Reklamacia sa uplatiiuje e-mailom na olena.rybnikova@gemsla.be alebo postou na adresu sidla uvedent
v ¢lanku 1.1, s opisom vady, uvedenim pozadovaného spdsobu vybavenia a Cislom spravy ku kamenu.
Predéavajuci prijatie bez zbyto¢ného odkladu potvrdi, o reklaméacii rozhodne ihned’ alebo v zlozitych
pripadoch do troch (3) pracovnych dni a vybavi ju do tridsiatich (30) dni odo dna jej uplatnenia, ak sa s



Kupujucim nedohodne na dlhsej lehote. O uplatneni reklamacie a o jej vybaveni vyda Predavajici
Kupujucemu pisomné potvrdenie.

8.2 Ak Kupujuci nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, ze Predavajici
porusil jeho prava, méze Preddvajuceho poziadat’ o ndpravu a ak je ziadost' zamietnutd alebo na fu
Predavajuci do tridsiatich (30) dni neodpovie, m6ze podat’ navrh na alternativne rieSenie sporu podla zdkona
¢. 391/2015 Z. z., najmi Slovenskej obchodnej inSpekcii, tstredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné
vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava 27,
ars@soi.sk, soi.sk. Pravo obratit’ sa so sporom na std tym nie je dotknuté.

Clanok 9 — Zaverecné ustanovenia

9.1 Organom dozoru pre predaj tovaru spotrebitel'om je Slovenska obchodna inspekcia, Inspektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava. Zmluva a tieto podmienky predaja sa
spravuju pravom Slovenskej republiky; ak ma Kupujuci obvykly pobyt v inom c¢lenskom State Eurdpske;j
unie, nezbavuje ho to ochrany, ktor mu poskytuju kogentné ustanovenia prava tohto Statu.

9.2 Tieto podmienky predaja su zverejnené v slovenskom a v anglickom jazyku; v pripade rozporu ma
prednost’ slovenské znenie. Predavajiuci moze vydat’ zmenené znenie, ktoré zverejni na gemsla.be/sale-terms
spolu s daitumom jeho Uc¢innosti; objednavka sa vzdy spravuje znenim zverejnenym v Case jej dokoncenia.
Verzia 1.1 je ucinné od 10. oktoébra 2026.

9.3 Osobné udaje Kupujiceho sa spractivaju sposobom opisanym v zasadach ochrany sukromia na
gemsla.be/privacy. Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok predaja stane neplatnym, ostatné
ustanovenia tym nie st dotknuté.
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